Prectéte si pozorné uvedené obchodni podminky pohiebni sluzby ADIOS s.r.0.
Dokoncenim objednavky a jejim odeslanim spotiebitel stvrzuje, Ze je obeznamen a souhlasi s
obchodnimi podminkami. Objednavka je navrhem smlouvy o poskytnuti pohfebnich sluzeb ¢i
koupi zbozi. Smlouva je Gi¢inna v okamziku, kdy po dokonceni objednavky bude dodavatelem
spottebiteli doruceno piijeti této objednavky (akceptace).

Identifikace dodavatele:

Pohtebni sluzba ADIOS s.r.o.

nam. Republiky 57, 373 33 Nové Hrady
ICO: 26045133

DIC: CZ 26045133

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vlozka C 10986 vedend u Krajského soudu v
Ceskych Budgjovicich.
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1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*‘) Pohtebni sluzby ADIOS,
s.r.0., se sidlem nam. Republiky 57, 373 33 Nov¢ Hrady, identifika¢ni ¢islo: 26045133,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich
oddil C, vloZka ¢. 10986 (dale jen ,,dodavatel*) upravuji vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ smlouvy o poskytnuti pohfebnich
sluZzeb ¢i dodani zbozi (dale jen ,,smlouva®) uzavirané mezi dodavatelem a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,spotiebitel*) prostfednictvim internetového
obchodu, jehoZ je dodavatel provozovatelem. Internetovy obchod je dodavatelem
provozovan na internetové adrese www.pohrhyadios.cz, a to prosttednictvim webového
rozhrani (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).


https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#uvod
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#smlouva
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#ceny
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#odstoupeni
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#storno
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#zaruka
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#dalsiprava
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#gdpr
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#doruceni
https://pohrebni-sluzbapraha.cz/obchodni-podminky#zaver

2.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky, kterou provozuje a k nabidce svych sluzeb a zbozi uziva dodavatel a
umisténé na adrese www.pohrbyadios.cz

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtze dodavatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

Sluzbami se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi: Poskytnuti pohfebnich
sluzeb bez obtadu, k jejichz objednavce dojde prosttednictvim webového rozhrani
obchodu a které spocivaji v prevzeti téla zesnulého, zpopelnéni téla a vloZeni popelu do
urny, v zajisténi umrtniho listu ¢i v dalsich individudlnich pozadavcich spotiebitele.

Zbozim se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi: Zbozi, které dodavatel
nabizi prostfednictvim webového rozhrani k prodeji, pficemz se jednd zejména o zbozi
pohiebniho charakteru.

2. Uzavieni smlouvy

1.

5.

Webové rozhrani obchodu obsahuje portfolio sluzeb a zbozi, které jsou dodavatelem
nabizeny k odbéru a prodeji a to v¢etné cen dle jednotlivych druhti sluzeb a zbozi. Ceny
nabizenych sluzeb a zbozi jsou uvedeny véetné dané¢ z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Nabidka sluzeb a jejich cena ziistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost dodavatele uzavtit smlouvu za individualné sjednanych podminek, kdy
spotiebitel objedna sluzby ¢i zbozi na zaklad¢ individualni nabidky dodavatele
prostiednictvim ptislusSného formulare, ¢i telefonického kontaktu.

Veskeré nabidky sluzeb a zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a dodavatel neni povinen uzaviit smlouvu ohledné téchto sluzeb a zbozi.

Pro objednani sluzeb vyplni spotiebitel objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

a. objednavanych sluzbach (objednavané sluzby ,,vlozi“ spottebitel do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu)

b. misto, kde se zesnuly nachézi, pficemz uvedena cena plati pouze pro uzemi
Ceské Bud¢jovice, ¢i okres Ceské Budé¢jovice, Pisek, Jindfichtiv Hradec a dalsi
jihoceské okresy a pokud se zesnuly nachézi jinde, dojde k navyseni ceny

c. individualni poZadavky spotiebitele s odkazem na ptisluSnou nabidku
dodavatele, spole¢n¢ s akceptaci navrzené ceny

d. zplsobu thrady ceny objednanych sluzeb, Gdaje o pfevzeti predmétu smlouvy

e. informace o nakladech spojenych s poskytnutim sluzeb (dale spolecné jen jako
,»objednavka®)

Pro objednani zbozi vyplni spotiebitel zadvazné objednavkovy formulat ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:



7.

10.

11.

12.

a. objedndvaném zboZi, jeho Ciselném oznaceni a poctu kusl (objednavané zbozi
“vlozi* spottebitel do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu)

b. zpusobu thrady ceny objednaného zbozi

c. udaje o zplisobu prevzeti ¢i dodani zbozi

d. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,»objednavka®)

Pred zaslanim objednavky dodavateli je spotiebiteli umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky spotiebitel vlozil, a to i s ohledem na moZnost spotiebitele
zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle spotiebitel dodavateli kliknutim na piislusné tlagitko. Udaje uvedené v
objednavce jsou dodavatelem povazovany za spravné. Dodavatel neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrzeni spotiebiteli potvrdi elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické posty spotiebitele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (déle jen ,,elektronicka adresa spotiebitele®).

Dodavatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (specifické
pozadavky) poZzadat spotiebitele o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné
¢i telefonicky).

V piipadé€ Zadosti spotiebitele o nadstandardni sluzby, naptiklad nadstandardni upravy
zesnulého, je spottebitel povinen uvést jiz v objednavkovém formulati.

Smluvni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem vznika doru¢enim pfijeti pisemné
akceptace objednavky ucinéné spotiebitelem, nebo potvrzenim upravené objednavky.
Akceptaci objednavky miize dodavatel zaslat spotiebiteli i elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické posty spotiebitele.

Spotiebitel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavtit smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zptisobem porusily smlouvu (v¢etné obchodnich
podminek).

Spotiebitel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pii uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé spotiebiteli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkii na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi spottebitel sdm.

3. Ceny sluZeb a platebni podminky

1.

Cena zékladni sluzby ,,ekonomicky pohieb* je smluvni na zdklad¢ vasi objednavky,
jak je stanoveno v ramci webového rozhrani obchodu, je platna pouze za splnéni vSech
nasledujicich predpokladi zarover:

a. k objednavce sluzeb dojde prostfednictvim webového rozhrani obchodu

b. obcansky prukaz zesnulého bude dodavateli predan spotiebitelem nejpozdéji
do 48 hodin od umrti zesnulého, coz plati i pro oSaceni zesnulého, pokud na n¢j
ma spotiebitel zvlastni pozadavky

c. kamrti zesnulého doslo na Gzemi JihoCeského kraje, ¢i v okresech Jihoceského
kraje

d. télo zesnulého se nachazi na zemi JihoCeského kraje a okresech v JihoCeském
kraji



3.

10.

e. objednatel pohibu je osoba piibuzna ¢i osoba opravnénad k obstarani zalezitosti
souvisejicich se zajiSténim pohibu zesnulého
f.  objednatel bere na védomi, ze pokud kdokoliv objednal jakékoliv pohiebni
sluzby u jakékoliv pohtfebni sluzby diive, nez on, je tato objednavka od pocatku
neplatna
V ptipadé nesplnéni vSech podminek téchto obchodnich podminek, ¢i individualnich
pozadavkl spotiebitele ve vztahu k poskytovanym sluzbam, uc¢ini dodavatel spotiebiteli
nabidku sluzeb telefonicky, ¢i prostfednictvim elektronické posty, a to véetné ceny za
sluzby. Kompletni cenik vSech aktivit dodavatele je k nahlédnuti ve vSech
provozovnach dodavatele. Objednavka probéhne v souladu s témito obchodnimi
podminkami prostfednictvim k tomu uréeného objednavkového formulaie na webovém
rozhrani, kdy spotiebitel odkdze prostiednictvim ,,¢isla nabidky* na nabidku u¢inénou
mu dodavatelem a dokon¢enim objednavky vyjadii svilj zdjem na odbéru individualné
sjednanych sluzeb a souhlas s jejich cenou, ptipadné tento souhlas vyjadti telefonicky a
potvrdi jej elektronicky, ¢i podpisem objednavky.
Cenu sluzeb ¢i zbozi a ptipadné naklady spojené s poskytnutim sluzeb dle smlouvy o
poskytnuti pohiebnich sluzeb mliZe spotiebitel uhradit dodavateli nasledujicimi
zpusoby:

a. v hotovosti pfi osobni schiizce, v kterékoliv z provozoven dodavatele, které se
nalézaji na jim udavanych adresach
b. bezhotovostné pfevodem na ucet dodavatele uvedené na faktute

Cela castka je splatna nejpozdéji do data splatnosti.

V piipadé bezhotovostni platby je spotifebitel povinen pii tthradé ceny za sluzby uvést
variabilni symbol platby. V piipad¢ bezhotovostni platby je zavazek spotiebitele uhradit
cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet dodavatele.

Ptipadné slevy z ceny zbozi, ¢i sluzeb poskytnuté dodavatelem spotiebiteli nelze
vzajemné kombinovat.

Dodavatel je platcem dan¢ z pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
dodavatel spotiebiteli po uhrazeni ceny za sluzby a pfeda jej osobné spotiebiteli,
piipadné jej zasle v elektronické podobé na elektronickou adresu spotiebitele.

Urnu mize vyzvednout pouze objednavatel pohibu, nebo jim zplnomocnéna osoba.
Urna je k dispozici do 10-ti dni od konani zpopelnéni (kremace). Datum zpopelnéni se
spotiebitel dozvi pfi osobni schiizce. Spotiebitel bere na védomi, ze datum zpopelnéni
se muze zmenit, pokud bude natizena pitva, ¢i vyZzadovano povoleni statniho zastupce.

4. Odstoupeni od smlouvy

1.

Neuhradi-li spottebitel v den nésledujici po potvrzeni objednavky alespoit 50% z
konecné ceny, je dodavatel opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy. Pfipadna zaloha
bude zaslana dodavatelem spottebiteli zpét prostfednictvim poStovni poukazky na
adresu uvedenou v objednavkovém formulafi a to do 5 dnti ode dne u¢inéni oznameni o
odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel bere na védomi, Ze v tomto pfipadé¢ sluzba nebude
realizovana.

Spotiebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik*), nelze mimo jiné



odstoupit od smlouvy na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se
souhlasem spotiebitele zapocato pred uplynutim lhity 14 dnti od pfevzeti plnéni, dale
od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani spotiebitele, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani.

Jedna-li se o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma spottebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 a nésledujicich Obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to ve lhiteé ¢trnacti dnt.

3.V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy Obchodnich podminek se ¢ast smlouvy tykajici se
navracené¢ho zboZi od pocatku rusi. Zbozi musi byt dodavateli vraceno do ¢trnacti dnti
od odstoupeni od smlouvy. V ptipadé, zZe spotiebitel porusi povinnost dle predchozi
véty, vznika dodavateli narok na nahradu Skody. ZboZi musi byt dodavateli vraceno
neposkozené a neopotiebené a je-li to mozné v ptivodnim obalu.

4. Dodavatel se zavazuje provést piezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem
zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano
bezodkladné po jeho pfijeti.

5.V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati dodavatel vSechny
penéZni prostiedky (vEetné nakladl na dodani zboZi) ptijaté na zdklad¢é smlouvy
spotiebiteli nejpozdéji do ¢trnacti dnil od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpiisobem jakym je od spotiebitele piijal. Pokud s tim spotiebitel vyslovné souhlasi, je
dodavatel opravnén vratit ptijaté penézni prostiedky i jinym zptisobem.

6. Spotiebitel bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené spotiebitelem bude poskozeno,
opotiebeno Ci ¢astecné spotifebovano, vznika dodavateli viici spotiebiteli narok na
nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén
jednostrann¢ zapocist proti naroku spotfebitele na vraceni ¢asti ceny.

5. Stornovaci poplatek

1. 'V ptipadé, Ze spottebitel po objednani sluzeb pozada o zménu sjednanych a
objednanych sluzeb ¢i projevi zajem odstoupit od smlouvy dohodou, je dodavatel
opravnén uctovat zvlastni poplatek a to nasledujicim zptisobem:

a. V dobé delsi nez 24 hodin pted zapoétenim kremace, ¢i pietniho aktu je
stornovaci poplatek stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 30% z jeji
celkové ceny vcetné DPH

b. 'V dobé kratsi nez 24 hodin pted zapocetim kremace, ¢i pietniho aktu je
stornovaci poplatek stanoven za kazdou jednotlivou sluzbu ve vysi 70 % z jeji
celkové ceny vcetné DPH

6. Odpovédnost za vady, Zaruka

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ odpovédnosti dodavatele za vady, v¢etné
zarucni odpovédnosti dodavatele, se fidi piislusSnymi obecné zavaznymi piedpisy
(zejména ustanovenim § 1914 a nasl. Obcanského zakoniku).

2. Dodavatel odpovida spottebiteli za to, Ze dodavané sluzby a zbozi je ve shodé se
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou se smlouvou se rozumi, ze dodané sluzby
byly poskytnuty v souladu se smlouvou a prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo



na zéklad¢ jimi dodanych informaci oekavané, popiipadé jakost a uZitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkiim pravnich predpisd, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida tcelu, ktery dodavatel pro
pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

V piipadé, Ze véc pii prevzeti spotiebitelem neni ve shod¢ se smlouvou (dale jen
,»rozpor se smlouvou‘‘), ma spotiebitel pravo na to, aby dodavatel bezplatn¢ a bez
zbyte¢ného odkladu provedl napravu, aby byly sluzby poskytnuty v souladu se
smlouvou a véc uvedl do stavu odpovidajiciho smlouvé, a to podle pozadavku
spotiebitele bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, miize
spotiebitel pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati,
pokud spottebitel pfed prevzetim véci o rozporu se smlouvou vé€dél nebo rozpor se
smlouvou sam zpusobil. Rozpor se smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mésict
ode dne prevzeti véci a dodani sluZeb, se povazuje za rozpor existujici jiZ pii jejim
prevzeti a dodani sluzeb, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida dodavatel za vady,
které se projevi jako rozpor se smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvacti Ctyt (24) mésicli od prevzeti.

Prava spotiebitele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, uplatiiuje spotiebitel u dodavatele na adrese jeho provozovny.

7.Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Spotiebitel se zavazuje, Ze po ucinéni objednavky neucini objednavku u jiné pohiebni
sluzby. V pfipadg¢, Ze se tak stane je spotiebitel povinen uhradit storno poplatek.
Spotiebitel nabyva vlastnictvi k dodanému predmétu smlouvy v okamziku jeho
prevzeti.

Spotiebitel bere na védomi, ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (v¢etné fotografii nabizené¢ho zbozi) jsou chranény autorskym
pravem. Spotiebitel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové¢ vybaveni nebo dalsi soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

Spottebitel neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat
jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zédkazniki dodavatele a ktery je v
souladu s jeho urcenim.

Situace neoSetfené Smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami se fidi platnymi
pravnimi piedpisy CR, predeviim zdkonem 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik a zakonem
634/1992 Sb. O ochran¢ spotiebitele.

Spottebitel bere na védomi, ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
disledku zasaht tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky
v rozporu s jejich uréenim.

8. Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni



1. Ochrana osobnich udajl spotiebitele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Spottebitel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich dajli: jméno a piijmeni,
adresa bydlisté, identifika¢ni Cislo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické
posty, telefonni ¢islo a (dale spole¢né vSe jen jako ,,0sobni tdaje*).

3. Spotiebitel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji dodavatelem, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze smlouvy a pro Gcely zasilani informaci a obchodnich
sd¢leni spotiebiteli.

4. Zpracovanim osobnich udaji spotiebitele mize dodavatel povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Krom¢ pracovnikil zajist'ujici provedeni pohibu nebudou osobni udaje
dodavatelem bez pfedchoziho souhlasu spotiebitele pfedavany tfetim osobam.

5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zptisobem.

6. Spotiebitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajti. Spotiebitel prohlasuje, ze byl
poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich tdaji miiZze ve vztahu k dodavateli
odvolat pisemnym ozndmenim doruc¢enym na adresu dodavatele.

7.V ptipadé, Ze by se spotiebitel domnival, ze dodavatel nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota spotiebitele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

a. pozadat dodavatele nebo zpracovatele o vysvétleni

b. pozadovat, aby dodavatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se miiZze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udajt. Je-1i zadost spottebitele podle pfedchozi véty shledana
opravnénou, dodavatel nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li dodavatel nebo zpracovatel Zadosti, ma spotiebitel pravo obratit se
ptimo na Utad pro ochranu osobnich udajii. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni spotiebitele obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu
osobnich udajl pfimo.

9. Pozada-li spotiebitel o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu dodavatel
povinen tuto informaci ptedat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat piiméfenou uhradu nepievysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

10. Spotiebitel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
podnikem dodavatele na elektronickou adresu spotiebitele a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sd€leni dodavatele na elektronickou adresu spotiebitele.

9. Dorucovani

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobn¢ nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele).



Spottebiteli je dorucovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském
uctu.
Zprava je dorucena:

a. v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou mize byt
zajiSténa certifikatem

b. v pfipad¢ dorucovani osobné ¢i prostifednictvim provozovatele postovnich
sluZeb prevzetim zasilky adresatem

c. v ptipadé dorucovani osobné ¢i prosttednictvim provozovatele postovnich
sluzeb téz odeptenim prevzeti zasilky, odepie-li adresat (poptipadé osoba
opravnéna za n¢j zasilku ptevzit) zasilku pievzit

d. v pfipad¢ doruovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
uplynutim lhiity deseti (10) dnli od uloZeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k
pfevzeti ulozené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich
sluzeb, a to 1 v ptipad¢, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédel.

10. Zavéreéna ustanoveni

1.

5.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich piedpist.

Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické
podobé a neni pristupna.

Kontaktni udaje dodavatele: adresa pro doruc¢ovani ADIOS, s.r.0., se sidlem nam.
Republiky 57, 373 33 Nové Hrady, adresa elektronické posty psadios@seznam.cz,
telefon 792759116

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 10.10.2023



REKLAMACNI RAD - ADIOS s.r.o.

Pohiebni sluzba ADIOS s.r.0. v souladu s ustanovenim § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele vydava tento Reklamacni fad

1. Uvodni ustanoveni

V fizeni dle tohoto reklamacniho fadu jsou Gcastniky (pfipadné smluvnimi stranami):

1. Spotiebitel - ptikaznik, dle smlouvy o plnéni nebo jeho zastupce

2. Poskytovatel — vypravitel, nebo dodavatel sluzby

Reklamacni fad upravuje postup tcastnikd, jejich prava a povinnosti pii uplatnéni
reklamace na plnéni ze smlouvy ve véci pohibeni lidskych poziistatkii zemtelého a
sluzeb s tim spojenych.

2. Rozsah odpovédnosti

V reklamacénim fizeni dle tohoto reklamacéniho fadu pii obstaravani pohibu, 1ze uplatnit
odpovédnost spocivajici piedevsim v tom, Ze:

1. Poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohibu.

2. Poskytovatel neprovede pietni akt, nebo ukony s tim souvisejici v rozsahu jak byly
sjednany.

3. Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odlisné od ujednani ve smlouve.
4. Vady vykazuje ¢innost, nebo véci dodané témi, které poskytovatel k provedeni
sluzby pouzil.

3. Uplatnéni reklamace

1. Reklamace pfi obstaravani pohiebni sluzby se podavaji ihned po skonceni

pietniho aktu, nejpozdéji den po dni, kdy byl pohieb uskute¢nén nebo po dni,

ktery byl sjednan jako den pohibu.

Kontrola smute¢ni vazby je provadéna na vyzvu obfadnika pfed obfadem. Jako
prikazny material slouzi fotodokumentace potizena pied obiadem.

Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjednano obstarani pohibu, tj. adresa
provozovatele: kancelat Zliv - DruZstevni 150, 37344 Zliv a dale v pfislu§né kancelati nasich
pobocek.

Reklamace a uplatnéni bude provedeno v pracovni dobé zveifejnéné poskytovatelem.
Reklamaci mtize uplatiiovat spotiebitel ze smlouvy ve véci pohibeni lidskych pozistatka
zemtelého a sluzeb s tim spojenych,

nebo ten kdo prokéze, ze je jeho zastupcem viz ¢l. 1.



Reklamace se podava pisemné, nebo Ustné do zapisu u poskytovatele sluzeb nebo jim
povéreného zastupce a datum podani, oznaceni reklamové vady, podpisem a adresou
reklamujiciho.

Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v priibéhu pietniho aktu zemtelého
maji podlehnout zni€eni a jejichz vada pozdé&ji prokazat nelze, musi byt poskytovatel na
vadu upozornén pied zni¢enim

Poskytovatel je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni prava.

4. Zpisob vytizeni reklamace

1. V ptipadé, ze nedodrZeni sjednané doby pohibu a sluzeb ostatnich, které zavinil
poskytovatel, je povinen nahradit $kodu, ktera vznikla spotiebiteli, a to v penézich,
nedohodnou-li se jinak. Je-li prokdzano, Ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu ¢i

kvalité sjednané v obstaravatelské smlouveé, ma spotiebitel pravo na primerené

sniZeni ceny z ¢asti sluzby, kterd vadu vykazuje.

2. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu projednat reklamaci s tim, kdo ji
podal a dohodnout jeji vyfizeni. O zplisobu vyfizeni reklamace se vyhotovuje zéapis s
podpisy toho, kdo reklamaci uplatnil i poskytovatele. Stejnopis zapisu nalezi kazdé
stran¢.

3. Poskytovatel nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do tii pracovnich dnii od jejiho uplatnéni. Do této doby se nezapocitava

doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Vytizeni reklamace nesmi trvat déle

nez 30 dnd, pokud se poskytovatel se spotiebitelem nedohodnou na delsi 1hité (§

19).

4.V rozhodnuti o zplsobu vytizeni reklamace, musi byt urcena lhtita k jejich vytizeni.

5. K vyftizeni reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout obstaravateli
soucinnost do jejiho vytizeni. Nelze-li ve vytizeni reklamace pokraCovat proto, ze

tomu prokazateln¢ brani neposkytovani soucinnosti reklamujiciho, je mozno

reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

V piipadé, ze dojde mezi ptikaznikem a vypravitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafii vytesit vzijemnou dohodou, miize
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Slusovice 3.4.2018

5. ReSeni spori

Vzajemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
v platném zméni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo

ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu
www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na nadvrh
spotiebitele, a to pouze v piipadé, Ze se spor nepodaftilo s proddvajicim vytesit pfimo. Navrh
1ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online
prostfednictvim platformy ADR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr


http://www.coi.cz

nebo https://adr.coi.cz/. Kupujici se rovnéz miiZze obratit s Zddosti o radu ohledné svych
spottebitelskych prav na dTest,0.p.s. pies www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.
Prodévajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sport s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v
platném zméni ani rozhod¢im fizenim podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a
vykonu rozhod¢ich nalezii, v platném zméni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran
obratit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekei &i na soud. Po dobu trvani jednani o
mimosoudnim urovnana sporu neb¢zi ani neza¢nou bézet promlceci a prekluzivni lhity podle
obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.
Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce(www.coi.cz). Kontaktni Gidaje: Ceska
obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 enail:
adr@coi.cz

web: adr.coi.cz


https://adr.coi.cz/
http://www.coi.cz

